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Resumen

El presente trabajo expone los resultados obtenidos del
estudio diagnostico realizado a los estudiantes del Instituto
Tecnoldgico de Atitalaquia (ITAt), mostrando evidencia de
la problematica, que justifico la razon urgente de
implementar (en septiembre 2012) el programa institucional
de tutorias; y de como a través de éste, se han obtenido
resultados significativos en el desarrollo personal,
profesional y académico de los tutorados. Para la realizacion
del diagnostico institucional, se considerd la totalidad de la
poblacion de estudiantes del primer semestre de los tres
programas educativos que oferta el ITAt, identificando
aspectos relacionados con: situacién familiar, caracteristicas
personales (&mbito psicoldgico y pedagdgico), condiciones
de salud, y hébitos de estudio. Posteriormente se exponen
las acciones tutoriales llevadas a cabo como medidas
preventivas y correctivas, aplicadas inmediata vy
puntualmente sobre los focos rojos obtenidos del estudio
diagndstico, sobre posibles causas del incremento en los
indices de reprobacion y desercién académica; mismos que
en un futuro pudieran afectar a la eficiencia terminal.
Finalmente, se presentan los resultados que muestran los
principales problemas psicosociales y académicos que
enfrenta la poblacion de estudio y el impacto obtenido
después de la implementacion de las acciones tutoriales en
pro de la formacion integral de los estudiantes.

Tutorias, plan de acciéon tutorial, carga académica
tutorial.

Abstract

This paper presents the results of the diagnostic study of
students of Technological Institute of Atitalaquia (ITAt),
showing evidence of the problem, that justified the urgent
reason to implement (in September 2012) the institutional
mentoring program; and how through it, have achieved
significant results in personal, professional and academic
tutored. To carry out the institutional diagnosis, it is
considered the entire population of students in the first
semester of the three educational programs offered by the
ITAt, identifying aspects as: family status, personal
characteristics (psychological and educational field), health
conditions and study habits. Later the tutorial actions taken
as preventive and corrective measures are discussed, applied
immediately and promptly on hot spots obtained from the
diagnostic study on possible causes of the increase in
academic failure rates and dropout rates; same as in the
future could affect the terminal efficiency. Finally, the
results show the main psychosocial and academic problems
facing the study population and the impact achieved after
the implementation of the tutorials actions for the integral
formation of students are presented.

Mentoring, tutorial action plan, tutorial academic load.
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1. Introduccién

“Nacer en la pobreza en nuestro pais, significa
morir en ella”, sin duda impactante pero
tristemente realista lo citado por la periodista-
académica Denise Dresser (2008), respecto de
las caracteristicas que desafortunadamente
describen nuestra educacion mexicana. Hoy en
dia, cifras que muestran alarmantemente los
resultados de las evaluaciones realizadas al
sistema educativo bajo un comparativo a nivel
internacional, donde los estudiantes mexicanos
han quedado en los ultimos lugares en indices
de aprovechamiento escolar, segun lo publicado
por la SEP (comunicado 124, 2012);
preocupante en realidad, nos preguntamos ¢Por
qué dicen que México es un pais de
reprobados?. Ante este panorama podriamos
garantizar que la razéon fundamental de los
graves problemas de reprobacion escolar es el
sintoma mas alarmante de la mala calidad
educativa.

Resulta evidente que las condiciones
que prevalecen en nuestro sistema educativo no
han sufrido cambios positivos sustanciales
desde hace varios afios, y que estamos lejos de
formar parte de las principales economias del
mundo; ma&s aun, si analizamos las constantes
crisis econémicas, pérdida de principios y
valores, el exceso de violencia, desintegracion
familiar, pobreza, desempleo, ain en
profesionistas, y por si fuera poco, problemas
psicosociales que algunos desarrollaron desde
su infancia debido a abusos fisicos y
psicolégicos del cual fueron objeto; son
factores descomunales que generan grandes
frustraciones en los jovenes, que se traduce en
la adopcion de actitudes negativas y de rebeldia
respaldadas por la visualizacion de un futuro
incierto y la triste pérdida de un proyecto de
vida.
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Meéxico, “Un pais dividido, que no
educa a su poblacion”, y en contrapuesta “Un
pais con recursos naturales muy por encima de
la mayoria de las naciones del mundo”, ;Como
explicarlo? es una de las grandes divergencias
para nosotros los mexicanos. Las razones
podrian ser muchas, sin embargo, debemos
estar conscientes que la falta de una educacion
de calidad se debe en gran medida por
conservar procesos instruccionales ineficientes,
que en nada contribuye con la formacion de
estudiantes con capacidades y habilidades
suficientes para enfrentar las adversidades del
mundo globalizado, competitivo, de
transformaciones constantes, de advenimientos
tecnolégicos que generacionalmente les ha
tocado vivir.

Los docentes conscientes del probable
futuro desalentador, son responsables de decidir
si se continla con esta historia o generar con
profesionalismo y vocacion un cambio
sustantivo, implementando estrategias
educativas innovadoras que permitan incidir
positivamente en la formacion, en el cambio de
mentalidades optimistas y vanguardistas de los
estudiantes. Es aqui donde la funcion tutorial se
convierte en un recurso tendiente a contribuir
con dicho cambio.

2. Importancia de la Tutoria

Tomando como referencia lo publicado por la
ANUIES [2001], con el surgimiento de la
educacion sistematizada, la tutoria
gradualmente comienza un proceso de
formalizaciébn e implementacion en las
instituciones educativas, llegando a ser hoy en
dia, una practica generalizada que cobra cada
vez mayor importancia a nivel mundial.
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Una cantidad considerable de la
poblacion de estudiantes a nivel universitario,
presentan  importantes  necesidades  de
orientacion en el &mbito académico, personal y
profesional, presentandose desde el momento
en que ingresa a la institucion educativa,
durante su proceso de formacion y al término
de sus estudios superiores cuando se enfrentan a
las exigencias del mundo laboral. Esto hace
reflexionar sobre la necesidad de un programa
de apoyo al desarrollo humano integral, que
asesore, guie, oriente y canalice de forma
asertiva y oportuna al estudiante durante su
estancia en la institucion. La creacion de la
figura del tutor ha sido la forma de
institucionalizar una parte de la actividad
orientadora, que mediante la accion tutorial,
busca ayudar al estudiante a partir de una labor
paralela a su propia actividad docente.

Actualmente la actividad tutorial es un
componente imprescindible en el desarrollo
curricular, y el contar con personal capacitado
para lograr su operatividad se convierte en el
reto mayor. La tutoria definida por el autor
Sallan, J. [2003] como “el conjunto de
actuaciones dirigidas a apoyar el pleno
desarrollo personal y académico del estudiante
universitario” [p. 21]; se considera cada vez
mas como un indicador importante de la calidad
educativa, que contribuye a mejorar los
procesos de adaptacion y niveles de
rendimiento académico de los estudiantes y
auxilia en el mejoramiento de los indices de
reprobacion y desercién a nivel institucional.

Ante este panorama, la tutoria se ha
convertido en un topico de interés para las
instituciones educativas de nivel superior,
brindando a los estudiantes diferentes
oportunidades de aprendizaje bajo la guia de los
docentes, denominados tutores, quienes durante
el proceso lo auxilian en la adquisicion de las
bases y herramienta pedagdgicas necesarias
para su desarrollo académico integral.
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Pues se potencializan las habilidades no
solo académicas, sino de forma paralela las
relacionadas con el aprendizaje, la autoestima y
el desarrollo de competencias sociales.

Esta formacion integral, definida como:

El proceso continuo, permanente Yy
participativo que busca desarrollar armoénica y
coherentemente todas y cada una de las
dimensiones del ser humano (ética, espiritual,
cognitiva, afectiva, comunicativa, estética,
corporal y sociopolitica), a fin de lograr su
realizacion plena en la sociedad. [Acodesi,
2005, p. 13] citado por Cardozo-Ortiz, C. E.
[2011].

Implica adoptar un proceso de
transformacion de las practicas educativas,
interrelacionando todos los actores del proceso
(tutor, estudiantes e institucion) para que no se
entienda como un elemento desarticulado o
independiente, y donde los conceptos: personal,
profesional, académico, social, bioloégico y
psicolégico se consideren una amalgama que
configura el caracter y la esencia de los
estudiantes.

El tutor, ademas de fungir como
facilitador, guia y gestor en los procesos de
ensefianza y aprendizaje, debera de adoptar
nuevos enfoques pedagdgicos que motiven al
estudiante a aprender de manera autébnoma y
centrar sus esfuerzos en el desarrollo de
competencias, utilizando sus propios recursos
de manera creativa para la solucion de
situaciones academicas a través del empleo de
técnicas y elementos que integran el
aprendizaje colaborativo.
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A. La accién tutorial

Bajo el contexto anterior, se puede considerar a
la accién tutorial como aquellas actividades
planeadas conscientemente por el tutor y
desarrolladas dentro de un proceso continuo y
sistematico, tendientes a brindar apoyo al
estudiante, y coadyuvar en el desarrollo de sus
potencialidades.

Dentro de las principales acciones que
han de realizar los tutores, segun lo
documentado por Oliveros [1999] citado por
Diaz, M. T. S. [2011], se encuentran:

El  estudio  diagnostico,  funcion
informativa, funcion formativa y asesoramiento
académico y personal, asimismo estos servicios
se corresponden con el enfoque de soluciones
profesionales que van desde las funciones de
acogida y acompafiamiento, hasta las de
informacién relativas al mundo laboral vy
establecimiento de puentes entre la universidad
y mercado de trabajo del momento [p. 147].

Estas acciones deben ser integradas
dentro de un documento de gestién institucional
planeado a corto, mediano y largo plazo
denominado Plan de Accion Tutorial, definido
por Sallan, J. G. [2003] como: “El conjunto de
acciones y proceso de apoyo y asesoramiento
para los estudiantes, flexible y debe de incluir
decisiones tanto en la dimension académica,
profesional y personal” [p.23].

El plan de accion tutorial, debe estar
constituido de por lo menos las siguientes fases:
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ELABORACION DEL
PAT SEMESTRAL

Planificac
ion del .
tiempo y
actividad
es

Deteccion
de
necesidade
s: Estudio

Establecimient
o denuevas
acciones

diagnostico

ELABORACION DEL PAT DEL NUEVO

Figura 1 Planificacion de la accion tutorial.
Elaborada por Gonzélez, M. [2013] con
informacidn de Quinquer, D. [2002]

En este proceso se debe de mencionar
que las acciones mas estables y eficaces estan
en funcion del contexto y necesidades propias
de la institucion, pero deben siempre de partir
de un concepto amplio de tutorias y la basqueda
multivariada de actuaciones y programas de
apoyo complementarios.

La tutoria al ser una actividad compleja,
requiere de docentes-tutores cuya disposicion y
compromiso sea permanente, convencidos de
las bondades de esta labor y de su impacto en la
formacion de los jovenes. Lo anterior exige
también, a los responsables de la operatividad y
seguimiento del programa tutorial, contemplar
medidas estructurales en cuanto al nUmero
adecuado de alumnos asignados a cada tutor,
los espacios fisicos y recursos para ejercer la
accion tutorial, el apoyo de directivos en la
solucién de conflictos y/o situaciones que
ponen en riesgo la permanencia de los
estudiantes; pero aun mas importante no olvidar
implementar  incentivos  para  mantener
motivados a los tutores.
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3. Metodologia

El estudio se realizé en el Instituto Tecnoldgico
de Atitalaquia, mismo que comienza
operaciones en Mayo de 2010, con una oferta
educativa de tres ingenierias: Mecatronica,
Industrial 'y Quimica. La institucion se
encuentra ubicada en la ciudad de Atitalaquia,
Hidalgo, cuenta con una plantilla docente de 42
trabajadores y una poblacion de 510
estudiantes.

ATITALAQUIA, HGO.

Figura 2 Micro y Macrolocalizacion del
ITAtitalaquia

Convencidos y conscientes de la
problematica en la “calidad educativa” y de las
consecuencias que ésta trae consigo, el ITAt
implementa el Programa Institucional de
Tutorias (PIT) en Septiembre del 2012, con dos
fines mediatos. Primero como una herramienta
que contribuya activamente en la orientacion,
formacion y reeducacién del estudiante;
segundo, como fuente de informacién objetiva
que pudiera mostrar causas no consideradas de
los problemas de desercion y reprobacion,
paralelamente  como  estrategia en el
mejoramiento de éstos indicadores.

El alcance inicial del programa aplica a
los estudiantes de nuevo ingreso, esto obedece a
la limitacion de los recursos (econdémicos,
tecnoldgicos, materiales, de infraestructura y
humanos) para la préctica tutorial, atendiendo
asi a una poblacién inicial de 150 estudiantes
(100% de la poblacion de alumnos)
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Pertenecientes al primer semestre de los
tres programas educativos, en el periodo escolar
Agosto — Diciembre de 2012, asignados de la
siguiente manera:

No. de Estudiantes

Programa Educativo

Ingenieria Quimica 69
Ingenieria Industrial 59
Ingenieria 29
Mecatronica

Total 150

Tabla 1 Estudiantes atendidos en el Programa
Institucional de Tutorias

El tutor debe de poseer las competencias
necesarias que permitan desempefiar la funcién
de la tutoria, poseer preparacion académica
solida, ser profesionista actualizado vy
competente en su area de formacién, transmisor
de valores y promotor de mejora continua.

1. Herramientas para el
. Comunicacién efectiva ejercicio de la tutoria

. Trabajo en equipo 2. Modelos centrados en el

pPw N opE

. Disposicién personal Sa ber estudiante y el aprendizaje
. Aceptacion y respeto por las
demds personas —
5. Ser transmisor de valores y b»
promotor de cambios
Saber ser,
hacer,
z Saber
meta- Competencias H
coghnitivo, "V acer
transferir
, 1. Gestor académico a nivel
- institucional
1. Comunicacién efectiva 2. Aplicacién de estrategias y
2. Trabajo en equipo Sa ber técnicas grupales
3. Disposicién personal
4., Aceptacién y respeto por las; Ser

demas personas
5. Ser transmisor de valores y

promotor de cambios

Figura 3 Perfil del tutor del ITAt bajo el
modelo educativo por competencias

4. Desarrollo

En septiembre de 2012, comienza las
operaciones del PIT a través del desarrollo del
Plan de Trabajo, constituido por tres fases:
Inicial o de planeacion, operativa, y de
seguimiento y evaluacion del programa (esta
ultima actualmente en desarrollo).
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La razon de la existencia del PIT,
obedece a un fin: lograr un crecimiento
intelectual y personal del estudiante, mediante
la generacion de un conjunto de competencias y
saberes (Figura 2) que le permitan comprender
y transformar en sus diferentes &mbitos al pais,
y responder con ética, eficiencia y eficacia a las
situaciones que se le presenten.

Encontrar
solucién a
sus
problemas

Aplicacion de
estrategias
de
aprendizaje

Manifestar
y controlar
su estado

emocional
Mejorar sus
habitos de
estudio y
administracién
del tiempo

Figura 4 Competencias a desarrollar en el
estudiante del ITAt

En la fase de planeacién, se evaluaron
los recursos humanos (docentes) que
cumplieran con el perfil solicitado, logrando asi
dar el nombramiento a 8 tutores (que en la etapa
operativa fueron capacitados), atendiendo cada
uno de ellos a un minimo de 11 y un maximo
de 34 estudiantes.

Se realizd el estudio diagndstico
institucional que permiti6  conocer las
caracteristicas de los estudiantes que conforman
nuestro sistema educativo. Fueron
administrados los siguientes instrumentos:
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- Ficha de identificacion

- Habitos de Estudio

- Test de Asertividad

- Test de Autoestima

- Entrevistas
(tutor/psicélogo)

personalizadas

En la fase operativa, se disefid la carga
académica  tutorial,  estableciendo las
actividades de acompafiamiento, misma que el
estudiante deber4d cumplir dentro de sus
primeros tres semestres de la carrera,
distribuida en cinco rubros:

Actividades de L\B/Iodallldadlprde_se_gmall Tl_empg
acompafiamiento rupa ndividual [asignado
(semana)
Asistencia a tutorias X 2 horas
(Tutor — Tutorados)
Asignatura de 2 horas
aprendizaje X
sinérgico
Segln las
necesidades
Asesorias X X del
académicas estudiante.
(No  existe
limite).
L Sesiones de 2
Apoyo psicolégico X a4 hrs.
Programas paralelos | X 1 vez al
semestre

Tabla 2 Elementos de la Carga Académica
Tutorial de los estudiantes del ITAt

Propuesta de caraga académica tutorial
(Valor 1 crédito liberado después del quinto semestre)

. . Canallgacmn Programas
Trabajo Canalizacio | Asesorias

- o Paralelos
de Accion | n a | académicas: Foro
Tutorial Psicologia Club de Tutorial

Estudio

Tiempo: 2 | Horario: Tiempo: Tiempo: Una
hrsala 8:00215:00 | Cumplirporlo | vezal
semana horas. menos 3 horas semestre
(primer Dirigido: de asistencia a (programados
semestre) 1 | Alumnos la semana. conforme a
hora a la con (Obligatorio las
semana necesidades | primery necesidades,
(segundo de atencién | segundo Yy recursos
semestre en | en areas bio | semestre) (A institucionale
adelante). — psico — partir del tercer | s, asi como la
Dirigido: sociales, que | semestre, el deteccion de
Tutorados | sean numero de focos rojos en
Asignados. | canalizados | horas estudio
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Modalidad | por su tutor, | solicitadas sera | diagndstico). didacticas.
- Presencial | o poraccion | por _ Dirigido: Se reforz6 temas relacionados con
EZELTfm al K/‘I’(')‘g:ﬁgza_ Licé’enl‘fl:‘gf:‘)"o” zﬁﬂgfaﬁi S los instrumentos aplicados durante
semestre). Presencial: Dirigido: del ITAt Asignatura de Iate\éa}lueic!og dlagnlc:stl(;:a del
Modalidad | (Toda la Todos los (Obligatorio Aprendizaje €s u' '|an e. Desarroflo . €
: Presencial | estanciadel | estudiantes del Primero al Sinérgico habll'ldades. de pensamiento, .
o Virtual alumno en el | desde su primer | quinto relaciones ln.te.rpersonales y tra}bajo
(Del sexto | ITA). semestre hasta | semestre). grupal, condiciones para estudio,
semestre en | Tipo de finalizar la Modalidad: lectura y estudio auto dirigido.
adelante). Asesoria: carrera. Presencial. Se Disefid un programa de
TlpO de Individual Modaligad: TIpO de asesorfas’ en busqueda de atender
tutoria: Luga!': Aula Pr_esenual. tutoria: debilidades en areas del
Grupale | Académica | Tipo de Grupal. conocimiento especifico
Individual. | —Areade asesoria: Lugar: Asesorias . d P I,' d
Lugar: Psicologia. | Grupal — Laboratorio. Académicas proporcionando Lin amplia gama de
Aula Individual. docentes y diversos horarios para la
Tutorial — Lugar: atencion. Dando prioridad a los
Plataforma. Laboratorio alumnos considerados “en riesgo”
para el Club de (2 0 mas unidades reprobadas)
estudio. _ Se Desarrolld un ciclo de talleres en
Tabla 3 Propuesta de Carga Académica el marco de “Habilidades para la
Tutorial de los estudiantes del ITAt vida™: N
Apoyo Taller 1: Habilidades de
. . o Psicolégico Pensamiento
Con Ios_ res_ulta_dos obte_nldos del dlagnospco Taller 2: Habilidades Sociales
institucional (mismos que se ,expllcan en Taller 3: Habilidades para el
el apartado de resultados), se disefid el Plan de manejo de las emociones
Accion Tutorial (PAT), como guia para el Implemento al semestre el
desarrollo de acciones preventivas y correctivas gesa”‘?“odde‘%“ Foro .T,“t,"ft'a" |
H H H - enominado ormacion integra
tend',ent_es a atender fOCOS_, rojos (psmosomqles y Programas del estudiante: luchemos contra las
académicos) del estudiante. Las Accmpgs Paralelos adicciones”, a través de
Tutoriales llevadas a cabo para esta poblacién conferencias, platicas de
de alumnos fueron: sensibilizacion y talleres dirigidos a
estudiantes y padres de familia.
Actividades  de | Acciones Tutoriales Tabla 4 Implementacion de  Acciones
Acompafiamiento | Implementadas Tutoriales

1. Canalizacién oportuna a
asesorias y/o a atencién
psicoldgica.

2. Reuniones con padres de
familia para informar
seguimientos académicos.

3. Implementacion de
“Portafolios de Evidencia”

Asistencia a de ensefianza — aprendizaje
sesiones de (por cada una de las
tutorias asignaturas del estudiante

y por cada materia
impartida por el docente),
revisados periédicamente
por el tutor para verificar
el avance programatico, el
cumplimiento de ambas
partes, y su compatibilidad
con las instrumentaciones
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5. Resultados

A continuacion se muestran los resultados mas
relevantes obtenidos del diagndstico
institucional.

A. Ficha de identificacion

La Edad promedio de la poblacion analizada
(150 Estudiantes) es de 19 afios, el 65.3% esta
representada por el sexo masculino, mientras
que el 34.7% son mujeres. El 23% vy el 18% de
estudiantes provienen de Atitalaquia 'y
Tlaxcoapan respectivamente.
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Respecto a las condiciones de salud, se
tiene que el 66.3% de los estudiantes no
registran ningun tipo de enfermedad, mientras
que el 33.7% menciona padecer problemas de
tipo: gastrointestinal 13.2% (la mayoria de los
cultivos son regados con aguas nhegras),
respiratorio 9% (en gran medida se explica por
contaminacion industrial), visuales 4.3%,
neuroldgicos 3.3% (epilepsias,
hiperactividades, trastornos del desarrollo),
enfermedades de transmision sexual 2%,
problemas cardiovasculares 1.3%, y un registro
de cancer 0.6%

La enfermedad que caracteriza al 38.6%
de la poblacion, esta relacionada con problemas
de Alcoholismo; dentro de este mismo grupo de
estudiantes el 18% consumen Tabaco y el 5.3%
tienen problemas severos de drogadiccion.

B. Habitos de Estudio

Se analizaron los problemas referentes a tres
rubros: organizacion, técnicas y motivacién en
el estudio, encontrando lo siguiente:

El 79% de la poblacion muestran
severos problemas de organizacion del trabajo,
uso efectivo del tiempo de estudio, asi como la
seleccién o disponibilidad del espacio fisico
donde se estudia.

El 67.5% indican graves problemas de
falta de conocimiento y/o empleo de diversas
técnicas de estudio como son: lectura, toma de
apuntes, empleo de diagramas, mapas, cuadros,
tablas, organizadores, preparacion de examenes,
ensayos, etc.

El 66.7% reflejan problemas de
motivacion, relacionados con la actitud
indiferente 0 negativa hacia el valor de la
educacion, y a los problemas que surgen de la
indiferencia hacia sus docentes.
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COMPARATIVO HABITOS DE ESTUDIO
Zona Rescate vs Zona Problema

100.00%
S2E-70%
80.00% 79 €~ 66

60.00%

40.00%
20.00%

0.00%

Organizacién Técnicas Maotivacién
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Grafico 1 Resultados Habitos de Estudio
C. Asertividad y Autoestima

El 98% de los estudiantes muestran excelentes
habilidades sociales, reunen las conductas y
pensamientos que permiten defender los
derechos de cada uno sin agredir ni ser
agredido. Unicamente el 2% de la poblacion se
encuentra en la zona problema, es decir, son
jévenes a quienes les resulta dificil expresar
sus sentimientos abiertamente, y a menudo
pierden el control enfrentandose con otros de
manera injustificada. EI 20% tienen un nivel
bajo de autoestima en cuanto a la valoracién
que hacen de si mismos, de su trabajo y de su
fortuna en la vida.

6. Resultados de las acciones tutoriales

A. Entrevistas personalizadas con el tutor y
Apoyo Psicolodgico

Se canalizaron 15 alumnos a atencion
psicolégica bajo diferentes diagndsticos; la
atencion obedecié al grado de importancia
detectada en las entrevistas realizadas por los
tutores.
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Programa educativo NUmero de
estudiantes en
atencion

Ingenieria Quimica 6

Ing. Industrial 4

Ing. Mecatrénica 2

Otros semestres 3

Total de alumnos canalizados 15

Tabla 5 Alumnos canalizados al area de
psicologia

Es importante mencionar que 8 de los
estudiantes atendidos, sugerian darse de baja
definitiva de la institucion, debido a problemas
graves de tipo familiar y personal. Con la
canalizacion y atencion oportuna en el area de
psicologia, actualmente 6 de los 8 estudiantes
continlan activos en la institucion (2
considerados alta, 4 contintan en terapias y 2
bajas por drogadiccion).

El 100% de la poblacion participd
activamente en el desarrollo de los cursos taller:
“Habilidades para la vida” en sus tres ejes de
habilidades: Pensamiento, Sociales y manejo de
las emociones; gracias a ello y a las entrevistas
personalizadas con los tutores, se logr6 detectar
factores emocionales que impactan
negativamente en su desarrollo académico,
mismos que se observan en el siguiente grafico:

(" PRINCIPALES FACTORES BIO-PSICO-SOCIALES QUE )

OBSTACULIZAN EL DESARROLLOACADEMICO DEL
ESTUDIANTE

% de Estudiantes con problemas

FACTORES

(.
Grafica 2. Factores Bio-Psico-Sociales que
obstaculizan el desarrollo académico
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B. Asignatura de Aprendizaje Sinérgico

Se logré una cobertura inicial del 98% de la
poblacion analizada, reforzando las areas
débiles obtenidas en estudio diagndstico sobre
sus “Habitos de Estudio”, en temas como:
Habilidades del pensamiento, relaciones
interpersonales y el trabajo grupal, lectura y
estudio autodirigido.

Se observd resistencia al cambio por
parte de los estudiantes, por falta de motivacion
hacia el estudio; esto explica la desercion en
ésta asignatura del 9.3%. EI indice de
reprobacion fue del 18%, que al compararlo con
el 79% de alumnos con problemas en este rubro
(obtenido del diagnostico), se observa una
mejora de mas del 60% de los casos.

CAUSAS DE REPROBACION EN LA ASIGNATURA DE
APRENDIZAJE SINERGICO

Baja definitiva  Jamas asistieron  Dejaron de Reprobados Defuncion
asistir

% de Estudiantes con problemas

FACTORES

Grafica 3 Causas de reprobacion de la
asignatura de Aprendizaje Sinérgico

C. Programa de Asesorias Académicas

Durante el semestre se llevaron a cabo 3
seguimientos académicos por parte de los
tutores. Las siguientes graficas muestran los
indices de reprobacion obtenidos del primer
seguimiento, que permitieron identificar
alumnos en riesgo y su canalizacion al
programa de asesorias académicas:
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INDICE DE REPROBACION INGENIERIA
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Grafica 4 Porcentaje de reprobacion de la
carrera de ingenieria Industrial 1MI

iNDICE DE REPROBACION INGENIERIA QUIMICA

443

% DE REPROBACION
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ASIGNATURAS DE PRIMER SEMESTRE

Grafica 5 Porcentaje de reprobacion de la
carrera de ingenieria Quimica IMVQ
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Grafica 6 Porcentaje de reprobacion de la
carrera de ingenieria Mecatronica

inérgico

El programa de asesorias brindd atencion
especial en las siguientes areas del
conocimiento:
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Asignaturas atendidas en el programa de asesoria

académica

Asignaturas | No. de | % de canalizacion
estudiantes sobre la poblacién
canalizados de estudio

Quimica 43 28.7%

Dibujo 29 19.3%

industrial

Calculo 49 32.6%

diferencial

Tabla 6 Asignaturas con mayor indice de
reprobacion

A continuacién se presenta el porcentaje de
estudiantes canalizados, considerados en riesgo,
que lograron acreditar sus asignaturas; en gran
medida, gracias a las acciones implementadas
por el PIT.

Asignatura L\laori:"ezgztgglantes % de aprobacion
Quimica 43 75%

Dibujo industrial | 29 83%

Calculo 49 61.2%

Tabla 7 Porcentaje de aprobacion de
estudiantes en riesgo

D. Apoyo de Programas Paralelos

Se crea el primer Foro Tutorial “Formacion
Integral del Estudiante: Las adicciones”, cUyo
objetivo fue la concientizacion y sensibilizacion
sobre las consecuencias de las adicciones, y de
como afectan su vida personal, social, familiar
y académica; a través de talleres, conferencias y
obras de teatro.

Se logré una participacion promedio del
87.6% de estudiantes y un 10% de asistencia de
los padres de familia. Se reunio al 21.3% de
estudiantes con problemas de adiccion, quienes
recibieron en forma grupal platicas de
sensibilizacion y terapias psicoldgicas, por
parte de organismos de apoyo externo.
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Comparativo de participacion al foro
Tutorial

95% 95%

9de Nov 12deNov 13deNov 14deNov 15de Nov

@ Padres de Familia M Estudiantes

Grafica 7 Comparativo de participacion al foro
tutorial estudiantes vs padres de familia

7. Conclusiones

La evidencia de los resultados justifica dentro
del contexto educativo, la existencia de la labor
tutorial como medio que propicia condiciones
multifactoriales, que brinda al tutorado mayores
posibilidades de concluir sus estudios de forma
satisfactoria; sin dejar de lado su importante
participaciébn como una estrategia que detecta
de forma oportuna problemas bio-psico-sociales
y académicos, que ponen en riesgo la integridad
del estudiante.

Observamos un factor emocional critico
que obstaculiza el desarrollo integral de
nuestros alumnos, denominado: “Motivacion”,
que en la mayoria de los casos se debe al poco o
nulo interés y compromiso de los padres de
familia sobre las actividades académicas y
personales de sus hijos; y que a su vez explica
el porcentaje tan elevado en problemas de
adiccion.

Debemos redoblar esfuerzos en difundir
la importancia de conservar un estado optimo
de salud fisica y mental, con el apoyo de
organismos externos, utilizando como medio de
difusion y sensibilizacion el Foro Tutorial.
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Se debe invertir mayor recurso, tiempo
y esfuerzo en fortalecer el area Psicoldgica, que
permita atender a un mayor numero de
estudiantes; ésta es crucial para el exito del PIT,
como medio de obtencion de informacion de
focos rojos, canalizacion y atencion oportuna,
pero sobre todo como motor de cambio en
actitudes, pensamientos y habitos que mejoran
substancialmente la calidad de vida de nuestros
estudiantes.

El area de ciencias basicas muestra los
mayores indices de reprobacion y continla
siendo la principal causa de desercién, y aun
cuando se busca a través del programa de
asesoria mejorar estos indicadores, debemos en
forma paralela, recurrir a la concientizacion de
los docentes sobre la busqueda de nuevas
estrategias de ensefianza; sensibilizarlos sobre
la importancia y beneficios del PIT para la
formacion integral del estudiante, debido a que
su incredulidad sobre los aportes de éste y en
algunas ocasiones su falta de profesionalismo
(como consecuencia de un desconocimiento
total de la labor tutorial), ponen en riesgo la
funcionalidad, objetividad y seriedad del
programa.

A medida en que se logre esto,
contaremos con un ndmero mayor de docentes
que deseen con conviccion y vocacion servir en
la noble tarea de tutor, y permear asi en su
totalidad, a la poblacion estudiantil del ITAL.

Ciertamente nos falta mucho trabajo por
hacer, éstos son pequefios resultados en un
semestre de grandes esfuerzos (con el minimo
de recursos) pero el compromiso por parte de la
Institucion  (directivos, tutores, docentes,
psicologa, jefes académicos, coordinador del
PIT) es continuar implementando acciones que
contribuyan en el mejoramiento de la calidad
educativa, proporcionando los servicios y
apoyos que permitan al estudiante concluir con
éxito su educacion superior.
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